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1 Einleitung

Eine Bildungs- und Erziehungseinrichtung dient neben dem familidren Umfeld als sicherer Ort fir
Heranwachsende. Umso mehr missen sich Kindertageseinrichtungen mit der potenziellen Gefahr von
internen und externen Kindeswohlgefdhrdungen auseinandersetzen und daher auch den Blick nach innen
richten. Die Einrichtung hat den Auftrag und den Anspruch, die ihr anvertrauten Kinder in besonderem
MaBe vor Vernachlassigung, Gewalt und Ubergriffen zu schiitzen. Alle padagogischen Fachkréfte tragen
dazu bei, diesen geschitzten Rahmen herzustellen.

Das vorliegende Schutzkonzept soll das Recht auf eine gewaltfreie Umgebung in einem institutionellen
Rahmen fir alle Kinder, die unsere Einrichtung besuchen, sicherstellen und eine Sensibilisierung der
padagogischen Fachkréafte fur potenzielle Gefahren erméglichen. Unser Leitbild (vgl. Konzeption) dient

als Grundorientierungspunkt zur Umsetzung des Schutzkonzeptes.
Unsere padagogische Arbeit begriindet sich auf folgende Punkte:

e Wir sind ein Begegnungsort fir Kinder, Eltern, GroBeltern, neuzugezogene Familien, Burger mit

Migrationshintergrund und alle die, sich fur unsere Einrichtung interessieren

o Wir akzeptieren jedes Kind wie es ist, unabhangig von Herkunftsfamilie, Geschlecht, Religion, etc

e Wir sehen das Kind als soziales Wesen, das wir in seiner Einzigartigkeit schatzen, begleiten und

unterstitzen

e Wir achten auf die individuellen Bedurfnisse und Interessen der Kinder und setzen diese an erste

Stelle

e Wir begleiten die eigen aktiv gestaltete Bildungsreise wertschatzend, kongruent, empathisch und

unterstitzend

e Wir ermdglichen jedem Kind aus eigenen Erfahrungen zu lernen und dabei auch Fehler zu

machen

e Wir lassen die Kinder an allen sie betreffenden Entscheidungen partizipieren

e Wir gestehen jedem Kind ein individuelles Entwicklungstempo zu

e Wir gehen offen, ehrlich, respektvoll und vertrauensvoll miteinander um
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Mit dem Schutzkonzept wurde ein gemeinsames Verstandnis von Kinderschutz geschaffen, welches fir
alle padagogischen Fachkraften in unserer Einrichtung verbindlich ist. Es gibt ihnen Orientierung und
Handlungssicherheit, um im Notfall entsprechend reagieren zu kdnnen. Das institutionelle Schutzkonzept,
welches vom padagogischen Personal erarbeitet wurde, schafft transparente Strukturen, damit die
anvertrauten Kinder an einem geschitzten Ort ihre Persdnlichkeit, ihre Fahigkeiten und ihre Begabungen

in ihrem eigenen Tempo entfalten kénnen.

Das vorliegende Schutzkonzept umfasst eine Risikoanalyse potenzieller Gefahren in der Einrichtung,
MaBnahmen der Pravention als auch der Intervention und dariber hinaus einen Verhaltenskodex fir die
padagogischen Mitarbeiter*innen. Des Weiteren werden MaBnahmen zur Aufarbeitung eines Vorfalls,

sowie Ansprechpartner jeglicher Art, mit denen die Einrichtung kooperiert, genannt.

2 Rechtliche Grundlagen

Zum Auftrag jeder Kindertagesstatte gehort es Kinder vor Gefahren fur ihr Wohl zu schitzen. Das Recht
jedes Kindes auf Schutz gilt uneingeschrankt — auch im Verhdltnis zu den eigenen Eltern und anderen
sorgeberechtigten Personen.

Die padagogische Arbeit und das Schutzkonzept des Kinderhort Regenbogen basiert auf folgenden
gesetzlichen Grundlagen (vgl. Dr. J. Maywald, 2022):

UN-Kinderrechtskonvention

Die UN-Kinderrechtskonvention enthalt Schutz-, Forder- und Beteiligungsrechte (Art. 2, 3, 6 & 12)

EU-Grundrechtecharta
Die EU-Grundrechtecharta enthdlt in Artikel 24 eigene Kinderrechte, der den Anspruch auf Schutz des

Kindeswohls, Firsorge und Beteiligung ausfihrt.

Grundgesetz
Das Grundgesetz kennt bisher keine eigenen Kinderrechte. Es beinhaltet aber Rechte und Pflichten der
Eltern und anderer Erziehungspersonen, die an die Personlichkeitsrechte der Kinder gebunden sind (Art.

6 Abs. 2 GG).

Grundgesetz
Die Wurde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist Verpflichtung aller
staatlichen Gewalt. Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Persdnlichkeit, soweit er nicht die

Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsmaBige Ordnung oder das Sittengesetz verstoBt
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(Art. 1 und 2 GG).

Bundeszentralregistriergesetz

Jeder Person, die das 14. Lebensjahr vollendet hat, wird auf Antrag ein Zeugnis Uber den sie betreffenden
Inhalt des Registers erteilt (FUhrungszeugnis). Einer Person wird auf Antrag ein erweitertes
FUhrungszeugnis erteilt, wenn die Erteilung in gesetzlichen Bestimmungen unter Bezugnahme auf diese
Vorschrift vorgesehen ist oder wenn dieses FUhrungszeugnis benétigt wird fir eine berufliche oder
ehrenamtliche Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung Minderjdhriger, sowie den Kontakt
zu Minderjdhrigen (§§30 und 30a BZRG).

Biirgerliches Gesetzbuch
Das Blirgerliche Gesetzbuch regelt das Recht der Kinder auf eine gewaltfreie Erziehung (§1631 Abs. 2
BGB).

Sozialgesetzbuch
Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Fdrderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu seiner

selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (SGB VI §1).

Strafgesetzbuch
Das Strafgesetzbuch verfolgt Misshandlungen von Schutzbefohlenen (§225 StGB), die Verletzung der
Firsorge und Erziehungspflicht (§171 StGB), sowie sexuellen Missbrauch (§§176, 176a & 176b StGB)

als Straftatbestande.

Kinder- und Jungendhilfegesetz

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) regelt die Pflichtaufgabe jeder Kindertagesstatte, Kinder vor
Gefahren fur ihr Wohl zu schiitzen. §8a SGB VIII konkretisiert den Schutzauftrag bei
Kindeswonhlgefdhrdung. GemaB §45 SGB VIII bendtigen Trager von Kindertageseinrichtungen eine
Betriebserlaubnis. Laut §45 Abs. 3.1 SGB VIII muss ein Kinderschutzkonzept als Bestandteil der
Konzeption zu Erlangung der Betriebserlaubnis vorgewiesen werden. Fir uns ist auBerdem §79a SGB VI
fur die Entwicklung und Anwendung von Qualitatsmerkmalen fir die Sicherung der Rechte von Kindern in
Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt bedeutsam. Nach §47 Abs. 2 SGB VIl ist eine Einrichtung
verpflichtet Vorfdlle, Ereignisse oder Entwicklungen, die das Wohl der betreuten Kinder beeintrachtigen, zu
melden. Diese Meldung tritt also nicht erst im Falle einer Gefahrdung, sondern bereits bei der

Beeintrachtigung des Wohls eines oder mehrerer Kinder ein.

Datenschutz kontra Kinderschutz
Der Schutz personlicher Daten ist ein wichtiger Bestandteil des Personlichkeitsschutzes des Kindes und

unabdingbar fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Personensorgeberechtigen und
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Kindertageseinrichtung. Der Schutz personlicher Daten hat jedoch dann seine Grenzen, sobald eine

Verletzung des Kindeswohls stattfindet.

3 Formen der Kindeswohlgefahrdung

Gewalt kommt in Kindertageseinrichtungen in sehr unterschiedlichen Formen vor und kann deutlich
sichtbar oder subtil auftreten. Sie kann von einer padagogischen Fachkraft ausgehen und sich gegen ein
Kind richten. Aber auch die Gewalt unter Kindern, von Kindern gegen eine erwachsene Person oder
zwischen Personal gehdrt dazu. Sie kann kdrperlich, seelisch oder sexuell sein und unterschiedliche
Mischformen annehmen. Sie kann aktiv sein oder passiv im Falle der Unterlassung notwendiger
Handlungen. Allen Formen von Gewalt entspricht der fehlende Respekt vor der Integritdt einer anderen
Person und die Verletzung ihres Rechts auf kdrperliche und seelische Unversehrtheit. Geht die Gewalt von
einer erwachsenen Person aus und richtet sich gegen ein Kind, wird darUber hinaus dessen Recht auf
gewaltfreie Erziehung missachtet. In der folgenden Ubersicht werden die haufigsten Formen von Gewalt

in Kitas aufgefuhrt (vgl. Dr. J. Maywald, 2022):

e Kkorperliche Gewalt
z.B.: einsperren, festbinden, schlagen, zum Essen zwingen, ...

e seelische Vernachlassigung
z.B.: emotionale Zuwendung oder Trost verweigern, verbalen Dialog verweigern, ignorieren,
mangelnde Anregung, ...

e sexualisierte Gewalt
z.B.: gegen den Willen streicheln oder liebkosen, kissen, kdrperliche Nahe erzwingen, sexuelle
Handlungen vornehmen, ...

e seelische Gewalt
z.B.: beschdmen, demitigen, ausgrenzen, diskriminieren, ...

e korperliche Vernachldssigung
z.B.: mangelhafte Erndhrung, unzureichende Bekleidung, Verweigerung notwendiger Hilfe,
unzureichende Korperpflege, ...

e Vernachlassigung der Aufsichtspflicht
z.B.: Kinder in gefdhrliche Situationen bringen, Kinder unverhaltnismaBig ange unbeaufsichtigt
lassen, Kinder "vergessen", keine notwenigen Sicherheitsvorkehrungen, ...

e Grenzverletzungen
z.B.: unangekundigtes Naseputzen, Verwendung von Kosenamen, unangekindigtes Betreten der

Toilette, ungewollte Nahe, ...
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4 Risikoanalyse

Um potenzielle Risiken vorzubeugen, beinhaltete das Kinderschutzkonzept eine Risikoanalyse. Diese ist
ein wichtiger Schritt um Erkenntnisse zu erlagen, ob, wo und durch welche Gegebenheiten in den
Strukturen, Arbeitsabldufen und Raumlichkeiten Schwachstellen bestehen, die Machtmissbrauch,
(sexualisierte oder seelische) Gewalt oder Vernachlassigung der Aufsichtspflicht beglnstigen oder gar
ermdglichen. Es sollen Geféhrdungspotenziale ermittelt und reflektiert werden, um geeignete

PraventionsmaBnahmen festzulegen.

4 1 Potenzielle Nahe-Distanz-Probleme

Im Hort-Alltag treten immer wieder Situationen auf, in denen eine reflektierte Handhabung von Néhe und

Distanz angebracht ist.

e Kdrperkontakt/Berthrungen

o Trosten

e  SchoBsitzen/Hochheben

e Beruhigen eines Kindes in aufwihlenden Situationen

e Verwendung von Kosenamen (Verzicht auf Kosenamen)

e Nase-/Mundputzen

e Doktorspiele zwischen Kindemn

o Nahe-Distanz-Situationen zwischen einzelnen Kindern (oft fehlendes Verstandnis) Hilfestellungen

geben

4.2 Gefahrenmomente fiir Machtmissbrauch, Ubergriffe und grenzverletzende

Verhaltensweisen

Folgende Aspekte kénnen sich zu mdglichen Gefahrenmomenten entwickeln, die Machtmissbrauch,

Ubergriffe und grenzverletzendes Verhalten begiinstigen oder gar erméglichen.

e FEinzelbetreuung (z.B. in den Randzeiten oder bei gezielten Angeboten)
e Umgang mit Geheimnissen (Vertrauensmissbrauch)

o Konfliktsituationen (abhangig von der Konfliktldsestrategie)

e Mobbing

e Diskriminierung

o (Sexualisierte) Sprache und Wortwahl

e Disziplinierungs-/ BestrafungsmaBnahmen

e Padagogische Haltung/Erziehungsstil
Seite 7 von 24



e Externe Besucher (Dienstleister, Praktikanten, Fachdienste, ...)

e Verglnstigungen und Geschenke als Bevorzugung einzelner Kinder

e FEingewdhnung (Missachtung der Bedurfnisse des Kindes im Eingewdhnungsprozess)
e Bring- und Abholzeiten (Probleme bei Ubergabesituationen)

e Ausflige/Spaziergange

4.3 Missachtung von Kinderrechten

Kinderrechte spielen in unserer Einrichtung eine groBe Rolle, jedoch besteht in den aufgelisteten

Situationen die Gefahr einer Missachtung dieser.

e (Notigung zum) Toilettengang

e Wechseln der Kleidung

e Missachtung der Intimsphare

e [ssenssituation

e Keine Partizipationsmoglichkeiten

e GrenzUbergreifendes Spielen in Kuschelecken unter Kindern
e Doktorspiele zwischen Kindern

e Fotografieren im Alltag (Missbrauch der Privatsphare)

4.4 Schlecht einsehbare Raumlichkeiten
Der Hort bietet den Kindern eine Vielzahl an Raumlichkeiten, die, um die Selbststandigkeit der Kinder zu
fordern, unteranderem auch allein besucht werden durfen, Orte der Einzelbetreuung sind oder

grundsatzlich schwer einsehbar sind.

e Toilette

e Ruheraum

e Tanzecke

o Bauecke

e FuBballplatz

e Tobeecke

e Verschiedene Verstecke im Pausenhof

e Freirdume fUr Kinder ohne Aufsichtspersonen
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4.5 Gefahrenmomente unter Kindern

Ein gemeinschaftliches Verhalten muss erst erlernt werden. Bei diesem Bildungsprozess
kdnnen Kinder unterschiedliche Verhaltensweisen und Grenzverletzungen untereinander austben.

e Mobbing

e Diskriminierung

e Machtmissbrauchende Konfliktlésungsstrategien
e Doktorspiele

e Ausgrenzung

e  Sprache/Wortwahl (Schimpfwaorter)

e Ignoranz gegenuber personlichen Grenzen

e Schlagen, Schubsen, Treten, BeiBen, ...

e Missachtung der Intimsphare

e Festhalten/Einsperren

4.6 Gefahrenmomente durch Eltern in der Einrichtung

Die Beziehung zwischen Hort und Eltern basiert auf einer starken Vertrauensbasis. In folgenden

Situationen kann auch grenzUberschreitendes oder Ubergriffiges Verhalten auftreten.

e UnUbersichtliche Bring- und Abholsituationen

e Eltern alleine mit Kindern

e Ubergriffiger Umgang mit den Kindern

e Sprache/Wortwahl

e Handynutzung/Fotos (Missachtung der Privatsphdre, Datenschutz)

e Mangelnde gesundheitliche Flrsorge

4.7 Gefahrenmomente durch das Personal

Die Beziehung zwischen Hort und Eltern basiert auf einer starken Vertrauensbasis. In folgenden

Situationen kann auch grenziberschreitendes oder Ubergriffiges Verhalten auftreten.

e UnUbersichtliche Bring- und Abholsituationen
e FEltern alleine mit Kindern

e Ubergriffiger Umgang mit den Kindern

e Sprache/Wortwahl
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e Handynutzung/Fotos (Missachtung der Privatsphdre, Datenschutz)

e Mangelnde gesundheitliche Firsorge

5 Pravention

Pravention bedeutet, dass zielgerichtete MaBnahmen und Aktivitaten umgesetzt werden, um
gesundheitliche Schadigungen vorzubeugen und zu vermeiden. Ein groBes Hindernis bei der Pravention
von schadlichen Situationen ist das konkurrierende Verhdltnis von Freiheit und Sicherheit. Je mehr
Sicherheit — d.h. Kontrolle von Handlungen und Unterlassungen - desto weniger Freiheit zur Entwicklung
der Selbststandigkeit bleibt bestehen. Das Ziel aller praventiven MaBnahmen liegt darin, in samtlichen
Bereichen der Einrichtung eine Kultur des Respekts einzufiihren und nachhaltig zu férdern, bei der die
Grenzen aller Beteiligten geachtet und ihre Rechte verwirklicht werden. Ziel eines solchen Bundels von
MaBnahmen ist, dass die Einrichtung flr Kinder, Eltern und Mitarbeiter*innen ein Ort ist, an dem sie sich
gerne aufhalten und von der wertschatzenden Begegnung mit anderen wechselseitig profitieren. Aber
auch die beste Pravention ist nicht in der Lage, Gewalt in Kitas vollig auszuschlieBen. Nichtsdestotrotz
wird versucht jegliches Fehlverhalten so gut wie moglich vorzubeugen. Im Rahmen der
Auseinandersetzung mit der Risikoanalyse wurden folgende praventive MaBnahmen fir die Einrichtung

erarbeitet.

5.1 Personal

Eine der wichtigsten préventiven MaBnahmen in einer Kindertageseinrichtung ist die Personalauswahl,
sowie die Personalfihrung. Qualifizierte Fachkréfte in ausreichender Zahl und attraktive Arbeitspldtze sind
wesentliche Voraussetzungen dafir, die gesetzten Ziele zu erreichen und das Arbeitsfeld kinftig zu
steuern. Es ist die Aufgabe von Leitung und Team, sich dem Thema Prévention von Grenzverletzungen
und Gewalt offen und reflektiert zu stellen, um den Hort zu einem maéglichst sicheren Ort fur die Kinder

zU machen.

5.1.1 Personalauswahl

Bereits im Einstellungsverfahren ist es wichtig, Bewerber*innen auf ihre persénliche Eignung hin zu
Uberprifen und sie Uber die vorhandenen Regeln und Vereinbarungen des Schutzkonzeptes zu
informieren. Dabei ist der Trager in der Verantwortung Mitarbeiter*innen einzustellen, denen
vertrauenswurdig die Schutzbefohlenen anvertraut werden kénnen. Beim Bewerbungsverfahren werden
zunachst alle Bewerbungsunterlagen genau Uberprift und die geeigneten Kandidaten*innen anschlieBend
zu einem Vorstellungsgesprach mit der Leitung eingeladen. Ein Probearbeiten ist von unserer Einrichtung

erwlnscht, um die Kandidaten*innen auch im Umgang mit Kindern ndher kennenzulernen. Jeder
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Bewerbende muss ein erweitertes FUhrungszeugnis vorlegen. Dieses verlangen wir auch von jeglichen

Praktikanten*innen.

5.1.2 Personalfihrung

Im Einarbeitungsprozess werden neuen Mitarbeiter*innen unser konzeptionell festgehaltenes Arbeiten
und unsere praventiven MaBnahmen gegen Gewalt und Missbrauch in der Einrichtung néhergebracht. In
regelmaBig stattfindenden Mitarbeitergesprachen ist das Schutzkonzept, neben der Reflektion der
eigenen Arbeit, ein wesentlicher Bestandteil. Um eine Kultur des Hinsehens und der offenen Ansprache
zu etablieren, braucht es ein funktionierendes und vor allem harmonisierendes Miteinander im Team und
die Bereitschaft zur gemeinsamen Reflexion. Wichtig sind auch ein achtsamer und partizipativer
FUhrungsstil, sowie die selbstverstandliche Solidaritdt einer Kollegin/einem Kollegen bei Schwierigkeiten
beizustehen und Fachkrafte im Falle (drohender) Uberforderung zu entlasten. Nur gemeinsam kann an
einem Strang gezogen werden, d.h. eine gemeinsame Wertebasis muss vorhanden sein, in der die
individuellen Starken eines jeden Mitarbeiters ausgepragt werden. Die Grundhaltung eines Menschen
spiegelt sich vor allem in der Arbeit mit seinen schutzbefohlenen Kindern wider. In wéchentlichen
Teamsitzungen wird das padagogische Arbeiten z.B. mit Hilfe von Fallbesprechungen analysiert und
reflektiert und das weitere Vorgehen geplant. AuBerdem sind die wochentlichen Teamsitzungen
Grundlage zur Auseinandersetzung mit dem Thema Schutzkonzept. Fir eine qualitativ hochwertige
padagogische Arbeit ist eine Weiterbildung unerldsslich. Deshalb nehmen die Mitarbeiter*innen
regelmaBig an Fortbildungen teil. Eine Fortbildung zum Thema ,Schutzauftrag §8a" muss jeder

Mitarbeiter*in im Kinderhort Regenbogen besuchen.

5.2 Verhaltenskodex

Ein Verhaltenskodex enthalt konkrete Regeln fUr ein gewaltfreies, Grenzen achtendes und respektvolles
Verhalten der padagogischen Fachkréfte. Diese Regeln, die beim professionellen Umgang mit Nahe und
Distanz verbindlich gelten, tragen dazu bei, Unsicherheiten bis hin zur Sprachlosigkeit im Umgang mit
Grenzverletzungen bzw. Gewalt zu Uberwinden. Sie erleichtern es den Mitarbeiter*innen,
Grenzverletzungen zu benennen, sich Hilfe zu holen und dadurch Ubergriffen bzw. Missbrauch Einhalt zu
bieten. Der Verhaltenskodex ist ein wichtiger Bestandteil des Schutzkonzepts und wird gemeinsam im
Team erarbeitet. Es werden praventive MaBnahmen in Bezug auf die Risikoanalyse aufgelistet, um

Fehlverhalten seitens der padagogischen Fachkréfte vorzubeugen.

5.2.1 Allgemeine MaBnahmen zur Pravention

Folgend werden préventive MaBnahmen aufgelistet, die als Grundlage fur die Sicherheit der Kinder in der

Einrichtung dienen.
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Der Dienstplan schlieBt aus, dass Fachkrafte allein in der Einrichtung sind.

Bei personellen Engpdssen (Krankheit, Fortbildung und Urlaub) gibt es Unterstiitzung durch das
Team

Hausfremde werden auf ihr Anliegen angesprochen.

Externe/Dritte (Dienstleister, Praktikanten, Fachdienste) mussen sich beim Betreten der
Einrichtung anmelden und beim Verlassen abmelden und bleiben zu keinem Zeitpunkt
unbeaufsichtigt bei den Kindern.

Die Eingangsture ist zwischen 11:15 Uhr bis 15:00 Uhr (Kernzeit) geschlossen und kann nur
durch Mitarbeiter*innen gedffnet werden. Wahrend Bring- und Abholzeit wird der
Eingangsbereich besonders beobachtet.

Die Kindertagesstatte ist eine handyfreie Zone — Fotografieren und Videoaufnahmen sind nicht
gestattet.

Wichtige Informationen werden den Eltern im Aufnahme- und Anmeldegesprdch, sowie am

Hortjahresanfang mitgeteilt. Aktuelle Informationen erhalten die Eltern Uber den Elternbrief per

App.

5.2.2 Regeln in unserer Einrichtung fur die Kinder

Genauso wie Kinder Rechte haben, mUssen sie sich an Absprachen und Regeln halten. Regeln erleichtern

den Alltag im Kinderhort und begleiten uns ein ganzes Leben. Der Umgang mit Regeln ist ein

Lernprozess fur Kinder. Sie erfahren, dass es Grenzen gibt und auf Nichteinhaltung der Regeln

Konsequenzen folgen. Grenzsetzungen zielen darauf, Kinder maéglichst durch Einsicht, von einem

bestimmten Verhalten abzubringen. Deswegen ist darauf zu achten, dass MaBnahmen immer im direkten

Bezug zum Fehlverhalten stehen und angemessen und fur das Kind nachvollziehbar sind.

Kinder begriiBen und verabschieden sich bei dem zustandigen Erzieher/-in (Orgadienst im Flur)
Ein respektvoller und wertschatzender Umgang im Hort wird von allen Beteiligten erwartet.
Kinder melden sich immer beim Fachpersonal ab, wenn sie wahrend der Essensituation, der
Hausaufgaben oder im padagogischen Angebot auf die Toilette gehen.

Kinder stecken keine Gegenstande in Kérperdffnungen (Nase, Mund, etc.).

Einhaltung aller hygienischen MaBnahmen z. B. nach dem Niesen und vor den Mahlzeiten Hande
waschen.

Kinder wahren die Intimsphdre untereinander (besetzte Toilette).

Kinder akzeptieren ein ,Nein“ und die persénlichen Grenzen anderer.
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5.2.3 Praventive MaBnahmen von Nahe-Distanz-Problemen

Eine professionelle Haltung ermdglicht den padagogischen Fachkraften verbale und nonverbale Signale
der Kinder wahrzunehmen und die eigene Handlung daran anzupassen. Jedes Kind hat ein Recht auf
Selbstbestimmung und kdrperliche Unversehrtheit. Das padagogische Personal reagiert empathisch auf
die BedUrfnisse der Kinder, schenkt Zuwendung, ohne kdrperlich einzuengen und zu bedrangen,
respektiert Distanz und fordert ihre Eigenstandigkeit. Kinder werden gefragt, ob sie zum Trésten auf den
SchoB oder in den Arm genommen werden wollen. Jedes Kind entscheidet selbst, von wem es getrdstet
werden soll. Dabei wahren die Mitarbeiter*innen stets die persénlichen Grenzen ihres gegentber. Die
emotionale und koérperliche Zuwendung orientiert sich am Entwicklungsstand und den Bedurfnissen des
Kindes. Zur Starkung der Personlichkeit und Erziehung zur Selbststandigkeit werden die Madchen und
Jungen nicht kleingehalten. Das padagogische Personal nimmt Abstand von Kosenamen und
Verniedlichungsformen von Namen und halt sich an vorher vereinbarte Absprachen. Hilfestellungen, wie
z.B. Stift halten oder beschmutze Kleidung sdubern, werden immer kommuniziert und angekindigt, um
die Erlaubnis vom Kind einzuholen. Zudem werden diese immer auf den Entwicklungsstand des Kindes

angepasst, damit die Selbststandigkeit des Kindes geférdert wird.

5.2.4 Pravention von Machtmissbrauch, Ubergriffen und grenz-verletzenden

Verhaltensweisen

Ist eine Einzelbetreuung (Randzeiten z.B. in der Abholzeit) eines Kindes oder mehreren Kindern
erforderlich, ist eine klare Absprache/Kommunikation mit einer Kollegin nicht wegzudenken. Grundsatzlich

findet jedoch jede Betreuung und jeder Dienst immer mindestens zu zweit statt.

Kinder brauchen ein Vertrauensverhaltnis, um sich wohl zu fihlen. Sie haben in unserer Einrichtung stets
die Méglichkeit sich mit allen Angsten, Sorgen, Néten, groBen und kleinen Geheimnissen an eine
selbstgewahlte Vertrauensperson zu wenden. Je nach Inhalt des Erzahlten handelt die Vertrauensperson
padagogisch verantwortungsvoll, ohne sich lustig zu machen oder das Kind bloB zu stellen. Sollte es sich
jedoch dabei um Informationen Uber eine Kindeswohlgefahrdung handeln, muss die padagogische
Fachkraft einschreiten und pflichtgemaB vorgehen. Dabei sollte sie dem Kind jedoch klar machen, dass es

sich nicht um einen Vertrauensmissbrauch handelt.

Konflikte und Auseinandersetzungen sind ein wichtiger Teil der Interaktion zwischen Kindern. In
Konfliktsituationen, die Kinder nicht selbststéndig I6sen kénnen, flhren die Mitarbeiter*innen mit allen
Beteiligten, ohne Schuldzuweisungen, klarende Gesprache. Grenzsetzungen stehen immer im direkten
Bezug zum Fehlverhalten - angemessen und flr das Kind nachvollziehbar. Grenzen und die
darauffolgenden MaBnahmen sind zuverldssig und fur alle gleich.

Unsere Einrichtung vertritt eine offene und tolerante Haltung. Wir respektieren jeden Menschen so wie er

ist, egal welche Kultur, Religion, Ethnie, Sexualitdt, etc. er hat. Wir erwarten uns von jedem Teammitglied,
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aber auch von den Familien unserer Einrichtung, ein respektvolles und wertschatzendes Verhalten.
Mobbing und Diskriminierung jeglicher Form wird in unserer Einrichtung nicht geduldet. Der Kinderhort
Regenbogen ist eine gewaltfreie, freundliche und leicht verstandliche Sprache/Wortwahl wichtig. Den
Fachkraften ist bewusst, dass sie eine Vorbildfunktion innehaben. Jedem Gesprachspartner (ob Kind,
Eltern oder Kollege) wird ein ehrliches Interesse entgegengebracht, die Gesprachspartner héren sich zu,
lassen ausreden, sprechen Mut zu und geben Zuversicht. Probleme werden wertfrei, zeitnah und ehrlich
geklart. Schimpfworter, Fakalsprache und sexualisierte Sprache werden nicht geduldet. Der Einsatz von
,DisziplinierungsmaBnahmen” ist aufgrund unterschiedlicher Wirkungen gut zu durchdenken und
transparent zu machen. Konsequenzen zielen darauf, Kinder, moglichst durch Einsicht, von einem
bestimmten Verhalten abzubringen. Deswegen ist darauf zu achten, dass die MaBnahmen in direktem
Bezug zum Fehlverhalten stehen, angemessen und auch flir das von Konsequenzen betroffene Kind
plausibel sind. Einschichterung, Willkir, Unterdrucksetzen, Drohung oder Angstmachen sind ebenso wie
jede Form von Gewalt, N&tigung oder Freiheitsentziehung bei ,DisziplinierungsmaBnahmen” untersagt. In
einer qualitatsvollen frihpadagogischen Arbeit ist die Personlichkeit der pddagogischen Fachkraft der
wichtigste Faktor. Personlichkeit meint dabei die Person mit ihrer Einstellung und Haltung, ihrem Wissen
und Kénnen. Die Grundhaltung ist gepragt von den demokratischen Werten unserer Gesellschaft und der
Unantastbarkeit der Wirde eines jeden Menschen. Deshalb basiert das padagogische Handeln von
Respekt, Achtung und Wertschatzung gegentiber jedem Kind/Elternteil/Teammitglied (Individualitét jedes
Menschen). Das Personal soll ehrlich, liebevoll, kongruent, konsequent, individuell und partizipativ
handeln. Da Kinder oftmals eine unterstitzende ,Lernstrategie”/speziell angepassten Forderbedarf
bendtigen, steht unsere Einrichtung im Austausch mit externen Besuchern. Hierbei ist uns ein

Kennenlernen wichtig, damit ein enger Kontakt mit guter Zusammenarbeit entstehen kann.

Fir unseren padagogischen Alltag sind Fotos sehr wichtig. Jedoch durfen diese nur mit Erlaubnis der
Eltern (siehe Vertragsunterlagen) und mit der gruppeneigenen Kamera gemacht werden. Foto- und
Videoaufnahmen mit privaten Handys oder Kameras sind streng untersagt. Des Weiteren ist darauf zu
achten, keine Fotos in beschdmenden Situationen zu machen, sondern auf die Gefihle des Kindes

einzugehen.

Auch bei besonderen Erfolgen von einzelnen Kindern werden durch Mitarbeiter*innen keine
Verglnstigungen gewahrt oder Geschenke gemacht, die nicht mit dem Team oder der Leitung
abgesprochen sind. Geschenke werden prinzipiell nicht im Namen von Einzelnen, sondern nur im Namen

des Teams geschenkt.

5.2.5 Pravention von Missachtung der Kinderrechte

Die Fachkraft gibt im Team Bescheid, sobald sie mit einem Kind die Einrichtung verldsst, um einerseits
das Kind, aber auch die Fachkraft zu schiitzen. Es gilt die Regel, dass mit den Kindern ausschlieBlich auf

die Kindertoilette gegangen wird. Kinder werden nicht in die abschlieBbare Erwachsenentoilette
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mitgenommen. Das Prinzip der offenen Tur oder das Sechs-Augen-Prinzip ist, soweit mdglich und
praktikabel, anzuwenden. Neue padagogische Mitarbeiter*innen und Jahrespraktikant*innen wickeln erst
nach einer Eingewdhnungs- und Kennenlernphase. Wir machen davon eine Ausnahme, wenn ein Kind
dies ausdrucklich wiinscht. Die Kinder werden dazu angehalten, die Intimsphare der anderen Kinder zu

wahren und bei einer besetzten Toilette zu warten, anstatt diese zu betreten.

Wahrend den Mahlzeiten (Brotzeit und Mittagessen) herrscht eine entspannte Atmosphare. Die Kinder
portionieren ihre Mahlzeiten selbststandig, das heiBt die Kinder essen was, soviel und solange sie wollen.
Die Kinder werden dazu ermutig die verschiedenen Lebensmittel zu probieren. Dabei beachten die
padagogischen Fachkréfte den Appetit des Kindes und tben keinen Zwang zum Essen aus. Sie sind
geduldig, wenn Kinder langsamer Essen und/ oder bei Verunreinigungen. .Indem die Kinder im Alltag bei
Entscheidungen, die sie betreffen, beteiligt werden, wirken wir einem Machtmissbrauch und das

Ausnutzen der eigenen Stellung entgegen.

5.2.6 Praventive MaBnahmen fur Gefahrensituationen fur schlecht einsehbaren

Raumlichkeiten

In unserer Einrichtung gibt es verschiedene Raumlichkeiten, die schlecht einsehbar sind. Sie dirfen diese
allein besuchen durfen, um die Selbststandigkeit zu férdern, sowie als Rickzugsmoglichkeiten dienen. Um
potenziellen Gefahren in diesen Bereichen vorzubeugen, zirkulieren die padagogischen Fachkrafte
regelmaBig in Haus und Pausenhof, um alle Bereiche/ Raume einzusehen. Zudem miissen die Kinder

immer dem Personal Bescheid geben, wenn sie in den AuBenbereich gehen.

5.2.7 Praventive MaBnahmen fur Gefahren, die von Kindern ausgehen kdénnen

Um ein Machtgefalle zwischen den Kindern im Vorfeld schon zu vermeiden, sollten die beteiligten Kinder
etwa im gleichen Alter bzw. Entwicklungsstadium sein. Kdrpererkundende Spiele, wie z.B. Doktorspiele,
sind entwicklungsrelevant, aber auf jeden Fall durch eine Fachkraft zu beobachten. Es ist zu
gewahrleisten, dass die Fachkraft jederzeit in das Spiel eingreifen kdnnte, wenn ein Machtgefélle, ein
Verletzungsrisiko oder eine missbrauchliche Handlung zwischen den Kindern stattfinden wiirde. In unserer
multikulturellen Einrichtung werden Mobbing, Diskriminierung und Ausgrenzung unter keinen Umstanden

geduldet.

Wir achten darauf, dass die Kinder die persénlichen Grenzen der anderen Kinder wahren und
thematisieren das Thema ,Nahe und Distanz" regelmé&Big im Alltag. Wir unterstiitzen sie dabei ein
Koérpergeflhl entwickeln, ihre eigenen Grenzen kennen zu lernen und diese auch zu verbalisieren durch
,Nein®, ,Stopp", ,Halt"-Sagen. All dies tragt dazu bei, dass sie ein Selbstbewusstsein ausbilden und sich
auch gegenlber anderen Kindern und Erwachsenen behaupten kénnen. Dies ist allerdings ein Prozess,

der bei vielen Kindern lange zur Verinnerlichung braucht. Kérperliche Gewalt unter Kindern ist in der
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Einrichtung verboten und wird durch die Fachkrafte unterbunden. Sollte es in einer Gruppe vermehrt dazu
kommen, dass sich Kinder untereinander schlagen, treten, beiBen, schubsen, etc. wird das Thema
aufgegriffen und mit den entsprechenden Kindern, aber auch in der Gesamtgruppe, thematisiert und

genau beobachtet. Dasselbe gilt fir Festhalten oder Einsperren.

5.2.8 Praventive MaBnahmen fur Gefahren, die von Eltern ausgehen konnen

Um ein Machtgefélle zwischen den Kindern im Vorfeld schon zu vermeiden, sollten die beteiligten Kinder
etwa im gleichen Alter bzw. Entwicklungsstadium sein. Kérpererkundende Spiele, wie z.B. Doktorspiele,
sind entwicklungsrelevant, aber auf jeden Fall durch eine Fachkraft zu beobachten. Es ist zu
gewahrleisten, dass die Fachkraft jederzeit in das Spiel eingreifen kdnnte, wenn ein Machtgefélle, ein
Verletzungsrisiko oder eine missbrduchliche Handlung zwischen den Kindern stattfinden wirde. In unserer
multikulturellen Einrichtung werden Mobbing, Diskriminierung und Ausgrenzung unter keinen Umstanden

geduldet.

Wir achten darauf, dass die Kinder die persdnlichen Grenzen der anderen Kinder wahren und
thematisieren das Thema ,Nahe und Distanz" regelmaBig im Alltag. Wir unterstltzen sie dabei ein
Korpergefuhl entwickeln, ihre eigenen Grenzen kennen zu lernen und diese auch zu verbalisieren durch
,Nein®, ,Stopp”, ,Halt"-Sagen. All dies tragt dazu bei, dass sie ein Selbstbewusstsein ausbilden und sich
auch gegenlber anderen Kindern und Erwachsenen behaupten kénnen. Dies ist allerdings ein Prozess,
der bei vielen Kindern lange zur Verinnerlichung braucht. Kérperliche Gewalt unter Kindern ist in der
Einrichtung verboten und wird durch die Fachkrafte unterbunden. Sollte es in einer Gruppe vermehrt dazu
kommen, dass sich Kinder untereinander schlagen, treten, beiBen, schubsen, etc. wird das Thema
aufgegriffen und mit den entsprechenden Kindern, aber auch in der Gesamtgruppe, thematisiert und

genau beobachtet. Dasselbe gilt fir Festhalten oder Einsperren.

5.2.9 Praventive MaBnahmen fur Gefahren, die vom Personal ausgehen kdnnen

Um ein Machtgefalle zwischen den Kindern im Vorfeld schon zu vermeiden, sollten die beteiligten Kinder
etwa im gleichen Alter bzw. Entwicklungsstadium sein. Kérpererkundende Spiele, wie z.B. Doktorspiele,
sind entwicklungsrelevant, aber auf jeden Fall durch eine Fachkraft zu beobachten. Es ist zu
gewahrleisten, dass die Fachkraft jederzeit in das Spiel eingreifen kdnnte, wenn ein Machtgefalle, ein
Verletzungsrisiko oder eine missbrauchliche Handlung zwischen den Kindern stattfinden wirde. In unserer
multikulturellen Einrichtung werden Mobbing, Diskriminierung und Ausgrenzung unter keinen Umstanden

geduldet.

Wir achten darauf, dass die Kinder die persénlichen Grenzen der anderen Kinder wahren und
thematisieren das Thema ,Nahe und Distanz" regelméaBig im Alltag. Wir unterstitzen sie dabei ein
Korpergefuhl entwickeln, ihre eigenen Grenzen kennen zu lernen und diese auch zu verbalisieren durch
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,Nein®, ,Stopp”, ,Halt"-Sagen. All dies tragt dazu bei, dass sie ein Selbstbewusstsein ausbilden und sich
auch gegenlber anderen Kindern und Erwachsenen behaupten kénnen. Dies ist allerdings ein Prozess,
der bei vielen Kindern lange zur Verinnerlichung braucht. Kérperliche Gewalt unter Kindern ist in der
Einrichtung verboten und wird durch die Fachkrafte unterbunden. Sollte es in einer Gruppe vermehrt dazu
kommen, dass sich Kinder untereinander schlagen, treten, beiBen, schubsen, etc. wird das Thema
aufgegriffen und mit den entsprechenden Kindern, aber auch in der Gesamtgruppe, thematisiert und

genau beobachtet. Dasselbe gilt fir Festhalten oder Einsperren.

5.3 Sexualpadagogisches Konzept

Um ein Machtgefélle zwischen den Kindern im Vorfeld schon zu vermeiden, sollten die beteiligten Kinder
etwa im gleichen Alter bzw. Entwicklungsstadium sein. Kérpererkundende Spiele, wie z.B. Doktorspiele,
sind entwicklungsrelevant, aber auf jeden Fall durch eine Fachkraft zu beobachten. Es ist zu
gewahrleisten, dass die Fachkraft jederzeit in das Spiel eingreifen kdnnte, wenn ein Machtgefélle, ein
Verletzungsrisiko oder eine missbrduchliche Handlung zwischen den Kindern stattfinden wirde. In unserer
multikulturellen Einrichtung werden Mobbing, Diskriminierung und Ausgrenzung unter keinen Umstanden

geduldet.

Wir achten darauf, dass die Kinder die persdnlichen Grenzen der anderen Kinder wahren und
thematisieren das Thema ,Nahe und Distanz" regelmaBig im Alltag. Wir unterstltzen sie dabei ein
Korpergefuhl entwickeln, ihre eigenen Grenzen kennen zu lernen und diese auch zu verbalisieren durch
,Nein®, ,Stopp”, ,Halt"-Sagen. All dies tragt dazu bei, dass sie ein Selbstbewusstsein ausbilden und sich
auch gegenlber anderen Kindern und Erwachsenen behaupten kénnen. Dies ist allerdings ein Prozess,
der bei vielen Kindern lange zur Verinnerlichung braucht. Kérperliche Gewalt unter Kindern ist in der
Einrichtung verboten und wird durch die Fachkrafte unterbunden. Sollte es in einer Gruppe vermehrt dazu
kommen, dass sich Kinder untereinander schlagen, treten, beiBen, schubsen, etc. wird das Thema
aufgegriffen und mit den entsprechenden Kindern, aber auch in der Gesamtgruppe, thematisiert und

genau beobachtet. Dasselbe gilt fir Festhalten oder Einsperren.

5.4 Beteiligung von Kindern — Starkung ihrer Rechte

Um ein Machtgefalle zwischen den Kindern im Vorfeld schon zu vermeiden, sollten die beteiligten Kinder
etwa im gleichen Alter bzw. Entwicklungsstadium sein. Kérpererkundende Spiele, wie z.B. Doktorspiele,
sind entwicklungsrelevant, aber auf jeden Fall durch eine Fachkraft zu beobachten. Es ist zu
gewahrleisten, dass die Fachkraft jederzeit in das Spiel eingreifen kdnnte, wenn ein Machtgefélle, ein
Verletzungsrisiko oder eine missbrauchliche Handlung zwischen den Kindern stattfinden wirde. In unserer
multikulturellen Einrichtung werden Mobbing, Diskriminierung und Ausgrenzung unter keinen Umstanden

geduldet.
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Wir achten darauf, dass die Kinder die persdnlichen Grenzen der anderen Kinder wahren und
thematisieren das Thema ,Nahe und Distanz" regelmaBig im Alltag. Wir unterstitzen sie dabei ein
Korpergefuhl entwickeln, ihre eigenen Grenzen kennen zu lernen und diese auch zu verbalisieren durch
,Nein®, ,Stopp”, ,Halt"-Sagen. All dies tragt dazu bei, dass sie ein Selbstbewusstsein ausbilden und sich
auch gegenlber anderen Kindern und Erwachsenen behaupten kénnen. Dies ist allerdings ein Prozess,
der bei vielen Kindern lange zur Verinnerlichung braucht. Kérperliche Gewalt unter Kindern ist in der
Einrichtung verboten und wird durch die Fachkrafte unterbunden. Sollte es in einer Gruppe vermehrt dazu
kommen, dass sich Kinder untereinander schlagen, treten, beiBen, schubsen, etc. wird das Thema
aufgegriffen und mit den entsprechenden Kindern, aber auch in der Gesamtgruppe, thematisiert und

genau beobachtet. Dasselbe gilt fir Festhalten oder Einsperren.

5.5 Beschwerdemanagement

Uberall wo Menschen zusammenkommen und miteinander in Beziehung treten, sind unterschiedliche
Meinungen und Interessen, sowie daraus entstehende Konflikte unvermeidbar.
Meinungsverschiedenheiten, Interessensgegensatze und Konflikte zeigen an, dass konstruktive Losungen
und haufig auch Kompromisse gesucht werden mussen und das Veranderungsbedarf besteht. Um
konstruktive Anregungen, Kritik oder Verbesserungsvorschldge umsetzen zu kdnnen, ist neben einer
offenen Kommunikation eine objektive, beschwerdefreundliche Haltung, wie eine gelebte Kultur des
Zuhdrens und Ernstnehmens bedeutsam. Ein funktionierendes Beschwerdemanagement ist ein

notwendiger Bestandteil eines Schutzkonzeptes.

Damit eine Beschwerde zum Erfolg fUhrt, haben sich vier Stufen bei der Umsetzung bewahrt:

1. Zusammentragen und Kléren der Fakten
2 Losungsvorschlage gemeinsam suchen, sammeln und abwdgen
3. Einen Kompromiss finden, der von allen Beteiligten getragen wird

4. Reflexion, ob das gewinschte Ziel erreicht wurde

5.5.1 Beschwerdemanagement fur Kinder

In unserer Kindertagesstatte kdnnen sich Kinder beschweren, wenn sie sich ungerecht behandelt fuhlen,
in Konfliktsituationen, Uber unangemessene Verhaltensweisen der padagogischen Fachkrafte, sowie Uber
alle Belange, die ihren Alltag betreffen. Beschwerden beschranken sich nicht auf ein Mindestalter und sind
auch nicht an eine bestimmte (sprachliche) Form gebunden. Gerade bei jungen Kindern kénnen
kdrpersprachliche — mimische und gestische — AuBerungen Unzufriedenheit im Sinne einer Beschwerde
ausdriicken. Aufgabe der padagogischen Fachkréfte ist es, diese AuBerungen achtsam, wertschétzend

und feinflhlig wahrzunehmen und entsprechend zu bewerten.
Seite 18 von 24



Moglichkeiten einer Beschwerde fur Kinder:
- Persdnliches Gesprach

- Morgenkreis

- Kinderkonferenz

- Zeichnungen

- Kérpersprache und Verhalten

- Emotionen

1. «Zusammentragen und Klaren der Fakten

2. *Losungsvorschlage gemeinsam suchen, sammeln und abwagen

3. «Einen Kompromiss finden, der von allen Beteiligten getragen wird

4. «Reflexion, ob das gewlnschte Ziel erreicht wurde 30 Zusammen mit dem Kind, mit allen Beteiligten,
im Gesprach mit der Gruppe und/oder bei Bedarf mit den Eltern werden im respektvollen Dialog auf

Augenhdhe gemeinsame Ldsungsmaglichkeiten erarbeitet.

5.5.2 Beschwerdemanagement fur Eltern/Dritte

Das Miteinander zwischen Eltern/Dritte und padagogischen Fachkréften sollte ein lebendiger und
respektvoller Umgang auf Augenhdhe sein, der eine Basis fur eine wertschatzende Erziehungs- und

Bildungspartnerschatt bildet.
Mdglichkeiten einer Beschwerde fir Eltern/Dritte:

e Tur- und Angelgesprache (personlicher Austausch)
e Eltern- und Entwicklungsgesprache

e Flternabend

e Elternbefragung

e FElternbeirat

e Trager (letzte Instanz)

Konstruktive Beschwerden durch Eltern/Dritte werden zeitnah und transparent bearbeitet.

5.5.3 Beschwerdemanagement fur Mitarbeiter*innen

Ein harmonierendes Team ist ein Team, in dem alle Mitglieder mit Begeisterung auf das gleiche Ziel
hinarbeiten. Jedes Mitglied wird entsprechend seiner Starken und Talente eingesetzt und alle Mitglieder
verstehen sich moglichst gut untereinander. Dazu gehdrt auch eine offene Streitkultur. Spannungen,

Meinungsverschiedenheiten und/oder Schwierigkeiten sollen offen kommuniziert und behandelt werden.
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Moglichkeiten einer Beschwerde fir Mitarbeiter*innen:

e Persdnliches Gesprach mit Beteiligten

e Leitung

e Teambesprechungen (Kleinteam und GroBBteam)
e Mitarbeitergesprache

e Trager (letzte Instanz)

Bei Konflikten im Team mussen Ursachen gefunden, Regeln festgelegt, Winsche und Bedurfnisse
gesammelt, Verstandnis geklart, gemeinsame Ldsungen gesucht, Losungen bewertet und ausgehandelt

sowie Zielvereinbarungen getroffen werden.

6 Intervention: Handlungs- und Notfallplan

Auch wenn umfangreiche PraventionsmaBnahmen im Hort etabliert sind, kann es zu Grenzverletzungen,
Ubergriffen und/oder Gewalthandlungen gegeniber Kindern kommen. Daher ist beim Erarbeiten eines
Schutzkonzepts unabdingbar, sich mit der Intervention zu befassen — also dem Eingreifen, wenn eine
Situation vorliegt, die den Schutz der anvertrauten Kinder erfordert. Beim Auftreten eines Missbrauchs
oder eines grenziiberschreitenden Ubergriffs ist es wichtig, auf entsprechende Vorgehensweisen
und/oder Verfahrensabldufe zurlickgreifen zu kénnen. Ein Handlungsplan bietet den Beschaftigten und
der Leitung in einem Moment groBer, mitunter krisenhafter Unsicherheit und Emotionalitat
Orientierungshilfen zu MaBnahmen der Intervention. Von Bedeutung ist dabei der Datenschutz.
Gleichzeitig sind die Persdnlichkeitsrechte aller Beteiligten zu wahren — nur so kann eine Verunsicherung
der Mitarbeiter*innen und der Eltern vermieden, sowie ungerechtfertigten Verddchtigungen vorgebeugt

werden.

Laut §8a SGB VIII sind alle Fachkrafte dazu verpflichtet jegliche Falle von Grenzverletzungen und

Missbrauch zu dokumentieren. Dabei wird unterschieden, zwischen:

Grenzverletzungen und sexualisierte Gewalt kdnnen einen Menschen nachhaltig psychisch und physisch
belasten und im schlimmsten Falle schddigen. Umso wichtiger ist eine klare Haltung und

Vorgehensweisen der Mitarbeiter zu jeder Art von grenziberschreitender Handlungen:

e Null-Toleranz-Prinzip"
e Sofortige Intervention
e Transparenz bei der Aufklarung und Aufarbeitung
e Mitteilungspflicht an die dienstvorgesetzte Person

e Datenschutz
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Jeder Vorfall stellt fur die gesamte Einrichtung eine Ausnahmesituation dar, der die Handlungssicherheit
aller Mitarbeiter*innen zutiefst erschittert und meist emotional sehr belastend fur alle Beteiligten ist.

Daher sind folgende Punkte wichtig:

e Ruhe bewahren

e Keine vorschnellen, aber konsequente und besonne Handlungen

e Akute Gefahrensituationen immer sofort beenden

e Gewissenhafte, sorgfaltige und zeitnahe Dokumentation

e Austausch im Team

e Von der ,\Wahrhaftigkeit" des Kindes ausgehen

e Transparente und nach dem Handlungsplan ablaufende Bearbeitung

e Wilnsche der Kinder beachten

e Spezialwissen und Hilfe in Anspruch nehmen (Insofern erfahrene Fachkraft)

e Erkennen und Akzeptanz von eigenen Grenzen/Betroffenheit

FUr unseren Kinderhort gilt folgender Handlungsleitfaden bei dem Verdacht auf eine
Kindeswohlgefahrdung auBerhalb der Einrichtung durch Eltern, Angehérige oder anderen

Bezugspersonen:
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7 Rehabilitation und Aufarbeitung

Vertrauen ist eine wichtige Grundlage und Voraussetzung fiir die wachsende Erziehungspartnerschaft mit
Eltern, fUr gelingende Beziehungen zu und unter den Kindern, sowie fir eine gute Zusammenarbeit im
Team. Diese Vertrauensbasis wird langsam aufgebaut, kann aber schnell erschittert werden — z.B. durch
den Verdacht von Grenzverletzungen im Hort-Alltag. Dann ist es wichtig, das Vertrauen behutsam

wiederaufzubauen.

7.1 Aufarbeitung eines Vorfalls

Unter ,Aufarbeitung” versteht man einen langfristigen zukunftsorientierten Prozess. Voraussetzung ist
eine offene Kommunikation mit Kindern, Eltern und Mitarbeiter*innen, sowie eine transparente
Vorgehensweise. Dabei muss die psychologische und soziale Seite genauso beachtet werden, wie die
juristische bzw. rechtliche Seite. Eine friihzeitige und schnelle Hilfe fir Betroffene verbessert die
Heilungschancen bzw. kann dazu beitragen, dass der Betroffene wieder stabilisiert und handlungsfahig
wird. Die nachhaltige Aufarbeitung eines sowohl bestatigten als auch eines nicht bestatigten Verdachts
von Kindeswohlgefédhrdung/Missbrauch ist auch wichtig und notwendig, um Sicherheitslicken in den
SchutzmaBnahmen der Einrichtung zu schlieBen und zukiinftige Ubergriffe zu verhindern. Es ist
bedeutungsvoll, eine intensive Auswertung der Krise vorzunehmen. Die Rehabilitation bzw. Aufarbeitung
eines grenzUberschreitenden Verhaltens in der Kindertagesstatte sollte vom Trager mit verschiedenen
MaBnahmen unterstitzt werden. Insbesondere, da sich ein Vorfall in der Regel auch in der Offentlichkeit
rasch verbreitet und bekannt wird. Es ist wichtig, vor allem bei unberechtigtem Verdacht, den Ruf der
geschadigten Person und der Einrichtung wiederherzustellen. Dabei ist die Unterstitzung durch
Fachstellen, z.B. Supervision, die das gesamte Team bereits in der Krise unterstitzt haben, sehr hilfreich

und deshalb in Anspruch zu nehmen.
MaBnahmen der Einrichtung zur Aufarbeitung und Rehabilitierung:

e Seelsorgerische Begleitung

e Gesprdch mit/fur Mitarbeiter*innen, Eltern und Kinder mit ggf. externer fachlicher Hilfe

e Supervision und TeamentwicklungsmaBnahmen fir padagogische Fachkrafte

e Vermittlung von Unterstitzungs- und HilfsmaBnahmen durch Beratungsstellen

e Transparenz und Aufarbeitung mit Eltern/Dritte z.B. durch Informationsveranstaltungen, -
schreiben, Gesprachsforum

e Aufarbeitung mit den Kindern in der Gruppe

e Uberpriifung des Schutzkonzeptes

e Reflexion der Ablaufe im Team

o Offentlichkeitsarbeit
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e Transparenz gegenuber und durch den Trager

e Fir die betreffende Person: evtl. Einrichtungswechsel, Abschlussgesprach, Neuorientierung

7.2 RegelmaBige Uberpriifung des Schutzkonzeptes zur Qualititssicherung
Wirksamer Kinderschutz ist ein wesentlicher Bestandteil der fortlaufenden und prozesshaften
Qualitatssicherung in Kindertageseinrichtungen. Um unsere Arbeit stetig zu hinterfragen und
weiterzuentwickeln, wird unser Schutzkonzept jahrlich im Team reflektiert und auf seine Wirksamkeit

Uberpriift. Dabei werden folgende Fragen beantwortet:

e Wird das Konzept in der Einrichtung gelebt?

e Greifen die PraventionsmaBnahmen?

e Schleichen sich alte Gewohnheiten wieder ein?

e Wie wirken sich die Veranderungen auf das Team und die Kinder aus?
e st die Risikoeinschatzung noch aktuell?

e Was sollte verandert, Uberdacht oder angepasst werden?

e Funktioniert das Beschwerdemanagement?

e Sind die Kontakt-/Ansprechpartnerdaten noch aktuell?

Des Weiteren wird ,Kinderschutz" weiterhin regelmaBig im Team besprochen und thematisiert,
sodass alle Mitarbeiter*innen stets wachsam, sensibel und feinfihlig mégliche Verdachtsfalle

wahrnehmen ohne das Thema zu dramatisieren.
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8 Ansprechpartner

Zum Wohle der Kinder, zu deren Fdrderung und bei Bedarf auch zu deren Schutz arbeiten wir eng mit
den unterschiedlichsten Beratungs- und Férderstellen zusammen. Durch die verschiedensten
Ansprechpartner kénnen wir und damit auch die Familien der Einrichtung aus einem sehr vielféltigen

Unterstitzungsangebot schopfen.

Polizei 110

Notarzt 112

Trager 09170 /1358
Kreisjugendamt Roth 09171 /811226
Polizei Dienststelle Roth 09171/ 9744-0
Polizei Dienststelle Hilpoltstein 09174 / 4789-0
Polizei Dienststelle Schwabach 09122 /92 70
Krankenhaus Roth 09171 /80 20
Kinder- und Jugendschutz 0911 /231 33 33
Kindernotwohnung 0911 /23176 33
Jugendschutzstelle 0911 /23176 34

Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie Nirmberg 0911 / 398 28 00
Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie Ansbach 0981 / 465 30

Krisendienst Mittelfranken 0911 /4248550
Elterntelefon 0800 111 0 550
Kinder- und Jugendtelefon 116 111
Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch 0800 22 55 530
WeiBer Ring 116 006
Frauenhaus Schwabach 09122 /81 919
Ansprechpartner*in Telefonnummer
Marion Beck 09171 /81-1212
Beate Eckert 09171 /81-1218
Sabine Gruber 09171 /81-1239
Jérg Rabenstein 09171 /81-1247
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